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@ChatGPT




@ChatGPT: Was steckt hinter dem Hype um Dich?

Seit Ende vergangenen Jahres wird berichtet, dass in der KI ein groRer Durchbruch erzielt wurde. Grund dafiir sind die ﬁ
Nachrichten um ein sogenanntes ,Large Language Model“ (auf Deutsch ,,GroBes Sprachmodell“) namens ChatGPT von e

7 OpenAl. Einen Teil der Meldungen kénnt Ihr in unserem Digital Foresight Community Channel zu KI nachlesen. '«?%s N
ChatGPT wird nachgesagt, dass er eigenstandig in der Lage ist, Texte in vielfdltigster Art ohne menschliches Zutun zu gene- R :
rieren. Vom wissenschaftlichen Artikel bis hin zur Pressemitteilung oder auch dem Generieren von Programmcode soll alles \: p Q
moglich sein. Wenn dieser Anspruch Realitat wird, hatte das grofRe positive, wie auch negative Auswirkungen auf unsere ‘ 3 /

tagliche Arbeit. Der Mensch gibt den Rahmen vor bzw. stellt die Aufgabe, und die KI setzt diese kreativ und eigenstandig um.

So ist es nicht verwunderlich, dass grofle Digitalunternehmen stark an der aktuellen Entwicklung beteiligt und auch daran interessiert sind, beste-
hende Systeme zu libernehmen. 7 Microsoft tatigt u.a. massive Investitionen in OpenAl, dem Unternehmen hinter ChatGPT. Wenn wir uns jetzt
vorstellen, dass die Fahigkeiten der Sprachgenerierung tatsachlich so gut wie ihr Anspruch sind, und in Microsoft Anwendungen integriert werden,
musste auch das Schreiben eines Trendimpulses einfacher méglich sein. Dies war flir uns Motivation einen kurzen Impuls lber Large Language
Models von einem Large Language Model, ChatGPT, schreiben zu lassen. Wir haben dem KI-Chatbot Fragen gestellt und die Antworten in diesen
Trendimpuls ohne Modifikation kopiert. ChatGPT variiert allerdings auch die Formulierung seiner Antworten. Gibt man dieselbe Frage zweimal ein,
bekommt man unterschiedliche Formulierungen. Wir haben jeweils die erste Antwort in diesen Trendimpuls tibernommen.

Ihr erkennt die Dialoge ganz einfach an den Symbolen:

Kennzeichnet unsere Frage bzw. Anforderung und dahinter steht die von uns nicht editierte, originale Antwort des Chatbots.

»Nicht editiert” fihrt auch zu einem Haftungsausschluss bzw. Disclaimer: ein Kritikpunkt an OpenGPT ist die Moglichkeit der Verletzung geistigen
Eigentums oder auch von Falschaussagen und Diskriminierung. Da wir die Texte unverfdlscht wiedergeben wollten, haben wir keine weitere Quel-
lensuche oder Validierung der Antworten betrieben. Jede Antwort des Chatbots sollte daher vom Lesenden nicht von vornherein als sachlich richtig
verstanden und daher kritisch betrachtet werden. Auch sei darauf hingewiesen, dass ChatGPT nur Daten bis Ende 2021 verwendet und sein Wissen
in Teilen daher veraltet sein kann. Abgesehen davon vermittelt der vorliegende Digital.Trend.Impuls einen guten Eindruck der Fahigkeiten eines
Large Language Models. Macht Euch anhand der Dialoge selbst ein Bild (iber die Méglichkeiten oder probiert 7 ChatGPT selbst aus. Unser Fazit
und auch Hinweise auf manche Unzuldnglichkeit findet Ihr im Anschluss an das Interview mit ChatGPT.

Da wir nicht die ganze Wissensvermittlung einem Chatbot {iberlassen wollten, gibt in einem eigenen Abschnitt am Ende unser Human-Machine-Interac-

tion-Team einen kurzen Uberblick iiber 7 generative KI und den derzeitigen Stand. Selbstverstindlich kénnt Ihr das Team zur Vertiefung des Themas direkt
ansprechen. Nicht nur Sprache lasst sich von KI generieren. Auch bei Bildern ist dies moglich. Was lag also naher, als uns Bilder fiir diesen Trendimpuls von
einer KI generieren zu lassen? Wie ChatGPT kommt der KI-Bildgenerator 7 DALL-E von OpenAl. Wir haben ihm die Aufgabe gestellt: ,,Male ein Bild

von einem Chatbot im Stil von...!“ Statt der Punkte haben wir einen Kiinstlernamen eingesetzt, den Ihr jeweils in der Bildunterschrift findet.

Viel Spal} bei der Lektiire und dem Betrachten der digitalen Kunst!

[ e

Christian Kolarsch @® DIESES VORWORT WURDE VOM AUTOR EIGENSTANDIG OHNE UNTERSTUTZUNG DURCH EIN LARGE LANGUAGE MODEL GESCHRIEBEN!
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Erkldre mir Large Language Models Chatbot inspiriert von...

Large Language Models sind kiinstliche Intelligenz-Systeme, die auf natiirlicher Sprache trainiert wurden, um
Aufgaben wie Textgenerierung, Ubersetzung, Textzusammenfassung und Fragebeantwortung auszufiihren. Sie
werden oft durch die Verwendung von neuronalen Netzen erstellt und kénnen sehr grolle Mengen an Textda-
ten verarbeiten, was sie zu leistungsstarken Werkzeugen fiir viele Anwendungen macht. Ein bekanntes Beispiel
ist GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3) von OpenAl.

Gib mir weitere Beispiele fiir Large Language Models
Einige weitere Beispiele flir Large Language Models sind: Py

I BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) von Google: Dieses Modell wurde fiir Auf-
gaben wie Sentimentanalyse, Textkategorisierung und Fragebeantwortung trainiert und hat die Leistung in
vielen natiirlichen Sprachverarbeitungsaufgaben verbessert.

£

...Clau.de Monet

T

I T5 (Text-to-Text Transfer Transformer) von Google: Dieses Modell Kann flr viele Arten von Textgenerie-
rungsaufgaben verwendet werden, wie z.B. Textzusammenfassung, Ubersetzung und Textvollstandigung.

I XLNet von Google: ahnlich wie BERT, aber benutzt einen anderen Ansatz, um die Beziehungen zwischen
Wortern in einem Text zu verstehen und hat in einigen Aufgaben sogar BERT Ubertroffen.

I RoBERTa (Robustly Optimized BERT Pre-training) von Facebook: eine Weiterentwicklung von BERT, die
durch mehr Daten und langeres Training verbesserte Leistungen erzielte.

I GShard von HuggingFace: Ein neueres Modell, das es ermoglicht, auf sehr grole Datenmengen zu trainieren,
und dass durch die Verwendung von Schichten mit unterschiedlicher Auflésung und einer speziellen Methode
zur Verteilung der Daten schneller und speichereffizienter trainiert werden kann als andere Modelle.

Erzdhle mir etwas zur Geschichte von Large Language Models

@ B

Large Language Models (LLMs) sind ein Teil der Natural Language Processing (NLP)-Forschung, die sich mit
der Entwicklung von Modellen beschaftigt, die natlirliche Sprache verstehen und generieren kénnen. Der erste
LLM, der bekannt wurde, war das Modell "ELMO" (Embeddings from Language Models) von Allen NLP im Jahr
2018. Es war ein groRer Durchbruch in der NLP-Forschung, da es das erste Mal war, dass ein Modell in der
Lage war, tiefe semantische Bedeutungen aus natiirlicher Sprache zu extrahieren. Seitdem haben LLMs wie
GPT (Generative Pre-trained Transformer), BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers)
und T5 (Transformer-based Text-to-Text Transfer) die Leistung in vielen Aufgaben der NLP verbessert. Sie
wurden auf grollen Textkorpora trainiert und kdnnen auf Aufgaben wie Text-Kompletion, Frage-Beantwortung
und Ubersetzung angewendet werden. Sie haben auch die Méglichkeiten erweitert, wie Unternehmen und
Entwickler natiirliche Sprache in ihren Anwendungen verarbeiten und nutzen kénnen. " Héhlenmenschen
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Du sprichst von Natural Language Processing. Wie grenzt sich NLP von Large Language Models ab? Chatbot inspiriert von...

Natural Language Processing (NLP) ist ein Teilgebiet der kiinstlichen Intelligenz, dass sich mit der Verarbei-
tung und der Verstehen von natiirlicher Sprache beschaftigt. Es umfasst eine Vielzahl von Technologien und
Methoden, die darauf abzielen, Computer dazu zu bringen, natirliche Sprache zu verstehen und zu generieren.
Large Language Models (LLMs) sind ein Teilbereich von NLP, der sich speziell mit der Entwicklung von Model-
len beschaftigt, die natiirliche Sprache verstehen und generieren kénnen. Sie nutzen insbesondere die Techno-
logie der neuronalen Netze, um das Verstehen und die Erstellung von Sprache zu erméglichen.

Andere Bereiche von NLP umfassen beispielsweise:

I Textkategorisierung (z.B. sentiment analysis)

I Named Entity Recognition (NER)
. . ...Gustav Klimt 2
I Textsummarization

I Machine Translation

Ein LLM ist also ein spezielles Modell innerhalb von NLP, das auf eine Vielzahl von Aufgaben angewendet
werden kann, wahrend NLP ein breiteres Feld ist, das sich mit der Verarbeitung und Analyse von natiirlicher
Sprache beschaftigt und LLMs ein Teil davon sind.

Wo kommen die Daten fiir Large Language Models her?

Die Daten, auf denen Large Language Models (LLMs) trainiert werden, stammen in der Regel aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen wie dem Internet. Einige der am haufigsten verwendeten Datenquellen fiir das Training
von LLMs sind:

I Wikipedia: Ein grolRer Teil der Daten, die fiir das Training von LLMs verwendet werden, stammt aus Wikipe-
dia-Artikeln. Diese Artikel sind in viele verschiedene Sprachen tibersetzt und decken eine breite Palette von
Themen ab.

I Buch- und Artikeldatenbanken: LLMs werden oft auf Daten aus Bilichern und wissenschaftlichen Artikeln
trainiert, die in Online-Datenbanken zuganglich sind.

I Soziale Medien: Tweets, Posts und andere soziale Medien-Inhalte werden oft verwendet, um LLMs zu trainie-
ren, da sie eine groRe Menge an natirlicher Sprache enthalten.

I Andere 6ffentlich verfliighare Quellen wie Nachrichtenartikel, Forum-Beitrage und Online-Kommentare.

...Peter Paul Rubens 7
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Es gibt auch einige Unternehmen und Organisationen, die ihre eigenen Daten fiir das Training von LLMs ver- Chatbot inspiriert von...
wenden, insbesondere wenn sie spezifische Anwendungen haben, die von den Modellen unterstiitzt werden
sollen. Diese Daten kdénnen beispielsweise aus Kundenfeedback, E-Mails oder Chatprotokollen stammen.

Es ist wichtig zu beachten, dass die Verwendung von Daten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen zu ethischen
Fragen fluihren kann, insbesondere im Hinblick auf die Privatsphare und den Schutz von sensiblen Informatio-
nen. Unternehmen und Entwickler, die LLMs trainieren, sollten sicherstellen, dass sie ihre Daten sorgfaltig
auswahlen und verarbeiten und alle geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten.

DB Systel GmbH | Digital Foresight | Januar 2023


https://de.wikipedia.org/wiki/Andy_Warhol
https://de.wikipedia.org/wiki/Caspar_David_Friedrich
https://de.wikipedia.org/wiki/Frida_Kahlo




Einleitung | Large Language Models | Chancen und Risiken | Einsatz von Menschen | Einsatzmoglichkeiten | Fazit | Expertenportrait | Autoren

Zu welchen ethischen Problemen kénnen Large Language Models fiihren? Chatbot inspiriert von...

g

Large Language Models (LLMs) haben die Méglichkeit, eine Vielzahl von Anwendungen und Branchen zu be-
einflussen, aber ihre Verwendung kann auch einige ethische Probleme aufwerfen. Einige Beispiele fur ethische
Probleme, die durch die Verwendung von LLMs verursacht werden kénnen, sind:

I Diskriminierung: LLMs werden oft auf grofle Mengen an Texten trainiert, die aus dem Internet stammen.
Diese Texte kdnnen diskriminierende Sprache und Vorurteile enthalten, die dazu fiihren kénnen, dass das
Modell selbst diskriminierende Entscheidungen trifft.

I Privatsphare: LLMs werden oft auf Daten trainiert, die von Menschen erzeugt wurden, und diese Daten kén-
nen sensible Informationen enthalten. Wenn diese Daten nicht ordnungsgemals geschiitzt werden, kann dies
zu Datenschutzproblemen fiihren.

I Fehlinterpretation: LLMs sind nur so gut wie die Daten, auf denen sie trainiert werden. Wenn die Daten
unvollstandig oder ungenau sind, kann das Modell Fehlinterpretationen von natirlicher Sprache vornehmen,
die zu falschen Entscheidungen flihren kénnen.

I Verantwortung: Da LLMs automatisch Entscheidungen treffen konnen, kann es schwierig sein, die Verant-
wortung flr diese Entscheidungen zu bestimmen. Dies kann zu rechtlichen Problemen filihren, insbesondere
wenn das Modell Entscheidungen trifft, die negative Auswirkungen auf die Menschen haben.

Es ist wichtig, dass Unternehmen und Entwickler, die LLMs verwenden, sich dieser ethischen Probleme be-
wusst sind und MalBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass ihre Modelle so fair, verantwortungsvoll und
transparent wie moglich sind.

Wie kam es dazu, dass der 7 Microsoft Chatbot Tay zum Rassisten wurde? ..Salvador Dali 7
' -

Der Microsoft Chatbot Tay wurde im Marz 2016 verdéffentlicht und war dafiir konzipiert, mit Menschen auf
Twitter und anderen sozialen Medien zu interagieren und dabei naturliche Sprache zu lernen. Innerhalb weni-
ger Stunden nach seiner Veréffentlichung begannen jedoch einige Benutzer, Tay zu provozieren und ihm ras-
sistische, sexistische und andere gewaltverherrlichende Aussagen beizubringen. Microsoft deaktivierte Tay
schlielich nach nur einem Tag und entschuldigte sich flir das Verhalten des Chatbots.

Der Vorfall zeigt, dass KI-Systeme anfallig sind fiir Manipulation durch béswillige Benutzer und dass es wichtig
ist, sie entsprechend abzusichern und zu iberwachen.

T

...einem 3-jahrigen Kind
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Kann ein Large Language Model sich selbst ethische Grenzen setzen? Chatbot inspiriert von...

Ein Large Language Model wie ich, ChatGPT, kann auf ethische Grenzen programmiert werden, indem man
ihm klare Regeln und Richtlinien gibt, an die es sich halten soll. Dies kann beispielsweise durch die Verwen-
dung von Filtermechanismen oder durch die Schulung des Modells auf einen bestimmten Datensatz erreicht
werden.

Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass ein KI-System nur so ethisch ist, wie es programmiert und trainiert
wurde. Es kann also nicht von selbst Entscheidungen treffen, die seinen Programmierungen und Schulungen
widersprechen.

Es gibt auch ethische Probleme, die entstehen kénnen durch die Verwendung von groflen Mengen an Daten,
die von Menschen erstellt wurden, die méglicherweise unethischen Ansichten oder Verhaltensweisen entspre-
chen. Es ist wichtig, dass ein Large Language Model auf saubere, ethisch vertretbare Daten trainiert wird, um
sicherzustellen, dass es ethische Grenzen einhalt.

Wie geht ChatGPT mit geistigem Eigentum um?

ChatGPT wurde von OpenAl trainiert und ist ein generisches Sprachmodell, das auf einer groflen Menge an
Texten aus dem Internet trainiert wurde. Diese Texte konnen urheberrechtlich geschitztes Material enthalten.
OpenAl bemiiht sich, das Urheberrecht zu respektieren und entfernt bekannte urheberrechtlich geschitzte
Inhalte aus dem Datensatz, bevor das Modell trainiert wird.

Es ist jedoch moglich, dass ChatGPT unbeabsichtigt urheberrechtlich geschiitztes Material reproduziert oder

weitergibt. In solchen Fallen sollten Nutzer von ChatGPT sicherstellen, dass sie die erforderliche Genehmigung
zur Verwendung des Materials besitzen oder dass die Verwendung des Materials durch eine der Ausnahmen ...Jan Vermeer
des Urheberrechts gedeckt ist.

Ich bin ein Programm und habe keine Méglichkeit eigenstandig zu entscheiden, ob etwas urheberrechtlich
geschitzt ist oder nicht, es ist Aufgabe des Nutzers, sicherzustellen, dass er die erforderliche Genehmigung
zur Verwendung des Materials besitzt.

'

|t |
...Clifford Possum Tjapaltjarri 7
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Welche neuen Chancen eréffnen sich durch Large Language Models? Chatbot inspiriert von...
Large Language Models bieten eine Vielzahl von Méglichkeiten in verschiedenen Bereichen wie zum Beispiel:

1. Natlrliche Sprachverarbeitung: Mit Large Language Models kbnnen Anwendungen entwickelt werden, die
menschendhnliche Sprachverarbeitung bieten, wie zum Beispiel Sprachsteuerung von Gerdten oder Chat-
bots.

2. Textgenerierung: Mit Large Language Models kénnen Anwendungen erstellt werden, die automatisch Texte
generieren kdnnen, wie zum Beispiel Nachrichtenartikel oder sogar Biicher.

3. Ubersetzung: Large Language Models kénnen auch dazu verwendet werden, automatische Ubersetzungen
von einer Sprache in eine andere durchzufiihren.

4. Textzusammenfassung: Mit Large Language Models kénnen Anwendungen erstellt werden, die Texte auto- .
matisch zusammenfassen konnen, z.B. um Zeit zu sparen oder um wichtige Informationen hervorzuheben. .Leonardo da Vinci 7

5. Datenanalyse: Large Language Models kdnnen auch verwendet werden, um unstrukturierte Daten wie
Texte automatisch zu analysieren, um wichtige Informationen zu extrahieren.

Wo liegen die Grenzen von Large Language Models?
Large Language Models haben mehrere Grenzen. Einige davon sind:

1. Rechenleistung: Grolle Sprachmodelle erfordern viel Rechenleistung und Speicher, um zu trainieren und zu
betreiben.

2. Datenqualitat: GrolRe Sprachmodelle sind nur so gut wie die Daten, die sie trainieren. Wenn die Daten un-
vollstandig, ungenau oder ungleich verteilt sind, kann das Modell ungenaue oder unangemessene Ergeb-
nisse liefern.

3. Allgemeinglltigkeit: GroRe Sprachmodelle sind fiir bestimmte Aufgaben gut geeignet, kdnnen jedoch
Schwierigkeiten bei Aufgaben haben, fur die sie nicht spezifisch trainiert wurden.

4. Bias: GroRe Sprachmodelle kénnen mit den gleichen Biases und Vorurteilen behaftet sein, die in den Daten
enthalten sind, aus denen sie trainiert wurden.

5. Datenschutz und Datensicherheit: Da grolle Sprachmodelle oft auf sehr groRen Mengen an persénlichen
Daten trainiert werden, gibt es Bedenken hinsichtlich Datenschutz und Datensicherheit.

R e |

...Anselm Kiefer 2
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In neuesten Pressemeldungen wird OpenAl vorgeworfen, bei der Sichtung und Bewertung von Chatbot inspiriert von...
Quellmaterial 7 Arbeitskrifte gegen sehr geringe Entlohnung zu beschaftigen.
Dazu wollten wir Hintergrundinformationen von dem Chatbot und haben ihm einige Fragen gestelit:

Helfen Menschen Dir dabei Informationsquellen zu sichten und zu beurteilen?

Nein, ich arbeite autonom und nutze mein trainiertes Wissen, um auf Fragen zu antworten. Ich bin jedoch auf
die Qualitat und Richtigkeit des trainierten Datensatzes angewiesen, und es ist moglich, dass ich ungenaue
oder unrichtige Informationen liefere. Daher wird empfohlen, die von mir gelieferten Informationen zu lber-

priifen.

Wie werden anstolige oder diskriminierende Quellen von Dir aussortiert?

Ich bin auf den Datensatz trainiert, der mir von meinen Entwicklern gegeben wurde, und ich verwende nur die
Informationen, die in diesem Datensatz enthalten sind. Meine Entwickler verwenden verschiedene Techniken,
um sicherzustellen, dass der Datensatz, auf dem ich trainiert wurde, so sauber und korrekt wie méglich ist.
Dazu gehort die Verwendung von automatischen Filtern, die anstoRige oder diskriminierende Inhalte aussor-
tieren, sowie die Uberpriifung von Inhalten durch menschliche Moderatoren. Trotzdem kann es vorkommen,
dass ich aufgrund der Grolle des Datensatzes und der Vielfalt der Themen, lber die ich geschult wurde, unan-
gemessene oder diskriminierende Informationen liefere. In diesem Fall bitte ich darum, mich darauf aufmerk-
sam zu machen, damit ich es in Zukunft vermeiden kann.

...Henri Matisse 2

Wie muss ich mir das vorstellen mit den menschlichen Moderatoren?

Menschliche Moderatoren sind Personen, die von meinen Entwicklern eingesetzt werden, um den Datensatz zu
Uberprifen, bevor ich damit trainiert werde. Sie tiberpriifen den Inhalt auf Unangemessenheiten, Fehler und
Diskriminierungen. Dazu gehért die Uberpriifung auf Beleidigungen, rassistische oder sexistische Aussagen,
sowie auf andere Arten von diskriminierenden Inhalten. Sie kénnen auch priifen, ob der Inhalt korrekt und
verstandlich ist. Wenn sie etwas finden, das unangemessen ist, entfernen sie es aus dem Datensatz, bevor ich
trainiert werde. Dies ist ein fortlaufender Prozess und die Moderatoren liberpriifen regelmaRig den Datensatz,
um sicherzustellen, dass er sauber und korrekt bleibt.

Ll
...Michelangelo 7

14
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Sind dir die Pressemitteilungen bekannt, dass Menschliche Moderatoren nicht gerecht bezahlt werden? Chatbot inspiriert von...

Ich bin mir bewusst, dass es in der Vergangenheit Berichte gegeben hat, wonach moderierende Mitarbeiter in
verschiedenen Branchen, einschliellich der Online-Moderation, nicht angemessen bezahlt werden. Es wurde
argumentiert, dass diese Arbeiter oft prekare Arbeitsbedingungen haben und unter hohem psychischen Stress
stehen, was in Anbetracht der Inhalte, mit denen sie konfrontiert werden, verstandlich ist.

Da OpenAl und ChatGPT auch auf Moderatoren angewiesen sind: trifft das auch auf die Moderation von
Inhalten bei ChatGPT zu?

Ich bin ein computerbasiertes Modell und habe keine Moderatoren, die mich trainieren oder tiberwachen. Alle
Daten, die ich verarbeite, werden automatisch aus dem Internet gesammelt und nicht von Menschen mode-
riert. OpenAl hat jedoch strenge Richtlinien, wie Daten verwendet und gesammelt werden, um sicherzustellen,
dass sie ethisch und legal korrekt sind.

... Ai Weiwei 71
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Welche Einsatzmoglichkeiten fiir Large Language Models gibt es? Chatbot inspiriert von.
Large Language Models kénnen in einer Vielzahl von Anwendungen eingesetzt werden, wie z.B.: : ' '
1.
2.

Textgenerierung: Einsatz in der Autorenassistenz, fiir die Erstellung von Texten oder Ubersetzungen.

Textverarbeitung: Einsatz in der natirlichen Sprachverarbeitung, wie z.B. Textklassifizierung, Named
Entity Recognition und Sentiment Analysis.

Sprachverstandnis: Einsatz in Sprachassistenten, wie z.B. in virtuellen Assistenten oder Chatbots.

Bildbeschreibung: Einsatz in der automatischen Erstellung von Bildbeschreibungen flir Menschen mit
Sehbehinderungen.

Empfehlungssysteme: Einsatz in personalisierten Empfehlungssystemen fiir Produkte oder | :
Dienstleistungen. . ...Sandro Botticelli 7

6. Generative Kunst: Einsatz in der Erstellung von generativer Kunst und Musik.

8. Andere Bereiche : Einsatz in vielen anderen Bereiche wie medizinische Diagn, rechtliche Dokumente, usw.

Welche Use Cases fiir Large Language Models gibt es bei Eisenbahnunternehmen?

Large Language Models kénnen in verschiedenen Bereichen bei Eisenbahnunternehmen eingesetzt werden.
Einige Beispiele sind:

1.

Finanzanalyse: Einsatz in der Finanzanalyse, z.B. fiir die automatische Erstellung von Finanzberichten.

Kundenservice: Large Language Models kdnnen in Chatbots oder Sprachassistenten integriert werden, um
Kundenanfragen schneller und praziser beantworten zu kénnen.

Automatisierte Fahrplanauskunft: Large Language Models kbnnen verwendet werden, um automatisch
Fahrplane und Zugzeiten zu generieren und zu aktualisieren, um Kunden schneller und praziser informie-
ren zu kénnen.

Predictive Maintenance: Large Language Models konnen verwendet werden, um Daten aus Sensoren und
Uberwachungssystemen zu analysieren, um potenzielle Ausfalle von Zugteilen vorherzusagen und zu ver-
meiden.

Automatisiertes Schreiben von Berichten: Large Language Models kdnnen verwendet werden, um automa-
tisch Berichte Gber Zugbetrieb, Wartung und Sicherheit zu generieren, um Zeit und Ressourcen zu sparen.

Automatisierte Ubersetzung: Large Language Models kdnnen verwendet werden, um automatisch Doku-
mente, Ankiindigungen und Anweisungen in verschiedene Sprachen zu libersetzen, um die Kommunikation
mit Kunden aus verschiedenen Landern zu erleichtern. ...Joan Miro 7
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Lassen sich LLM Technologien auch fiir firmeninterne Chatbots nutzen? Chatbot inspiriert von...

Ja, Large Language Models (LLMs) kénnen verwendet werden, um firmeninterne Chatbots zu entwickeln.
Diese Chatbots kdnnen dazu verwendet werden, um Mitarbeitern schnell und effizient Informationen bereitzu-
stellen, Anfragen zu beantworten und Aufgaben auszufiihren.

LLMs sind in der Lage, naturliche Sprache zu verstehen und zu generieren, was es ihnen ermdglicht, auf Anfra-
gen von Mitarbeitern in einer natiirlichen und menschendahnlichen Weise zu reagieren. Sie kbnnen auch ver-
wendet werden, um unstrukturierte Daten wie Texte und Sprache automatisch zu kategorisieren und zu extra-
hieren, was die Datenanalyse erheblich vereinfacht und die Effizienz im Unternehmen erhéht.

Es gibt jedoch auch Herausforderungen bei der Verwendung von LLMs fiir firmeninterne Chatbots. Eine davon
ist die Notwendigkeit, die Datensicherheit und den Schutz der Privatsphare der Mitarbeiter sicherzustellen. Es
ist auch wichtig, die ethischen Implikationen der Verwendung von LLMs sorgfaltig zu prifen und Malnahmen
zu ergreifen, um negative Auswirkungen zu vermeiden.

~.Paul Géuguin 2

In jedem Fall empfehle ich, dass man sich mit einem Experten oder einer Firma, die sich auf die Entwicklung
von Chatbots spezialisiert hat, in Verbindung setzt, um die fiir das Unternehmen am besten geeignete Losung
zu finden.

Wie wird sich ChatGPT weiter entwickeln?

ChatGPT ist ein Teil der GPT-3-Familie von Large Language Models (LLMs) entwickelt von OpenAl. Wie andere
LLMs, ChatGPT ist ein schnelllebiges und dynamisches Gebiet und es ist schwer vorherzusagen, wie es sich in
Zukunft weiter entwickeln wird.

Eine mogliche Weiterentwicklung von ChatGPT kdnnte die Verwendung von noch grélleren Modellen sein, die
auf noch gréReren Datenmengen trainiert werden. Dies konnte dazu beitragen, die Leistung von ChatGPT
weiter zu verbessern und es in der Lage zu machen, noch komplexere Aufgaben auszufiihren.

Eine andere Maoglichkeit konnte die Verwendung von mehreren LLMs sein, die zusammenarbeiten, um Aufga-
ben auszufiihren. Diese Ansatze konnten Multi-Modalitat ermdglichen, indem sie verschiedene Arten von Da-
ten, wie z.B. Sprache, Bilder und Videos, verarbeiten und daraus schlussfolgern.

Es gibt auch Fortschritte in Richtung von sogenannten "few-shot" oder "zero-shot" Lernmethoden, welche es
ermoglichen, neue Aufgaben und Kontexte auf Basis von nur wenigen Beispielen oder sogar ohne Beispiele zu
lernen, was die Flexibilitit und Anwendbarkeit von ChatGPT erh6éhen kénnte.

Es gibt auch Anstrengungen, die Nachhaltigkeit von ChatGPT zu verbessern, insbesondere hinsichtlich des

Energieverbrauchs und der CO2-Emissionen bei deren Betrieb und Training. Georg Baselitz 7 -
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Es ist wichtig zu betonen, dass die Entwicklung von ChatGPT ein schnelllebiges und dynamisches Gebiet ist Chatbot inspiriert von...
und es schwer ist, exakt vorherzusagen, welche Technologien und Ansadtze sich durchsetzen werden. OpenAl
arbeitet jedoch kontinuierlich an der Verbesserung und Weiterentwicklung von ChatGPT und anderen LLMs
und es ist zu erwarten, dass es in Zukunft weitere Fortschritte und Innovationen geben wird.

Sind Large Language Models der ndchste Evolutionsschritt der Kiinstlichen Intelligenz?

Large Language Models wie ChatGPT sind ein wichtiger Fortschritt in der Kiinstlichen Intelligenz (KI) und
haben in den letzten Jahren bemerkenswerte Fortschritte erzielt. Sie ermdéglichen es, natlrliche Sprache mit
einer Prazision und Flexibilitdt zu verarbeiten, die friihere KI-Systeme nicht erreicht haben. Sie haben dazu
beigetragen, die Leistungsfahigkeit von KI-Systemen in Anwendungen wie Sprachsteuerung, Chatbots und
Textgenerierung zu verbessern.

Allerdings sind Large Language Models nur ein Teilbereich der KI und es gibt noch viele andere Bereiche, in
denen KI-Forschung und -Entwicklung stattfindet. Andere Bereiche der KI umfassen zum Beispiel maschinelles
Lernen, Computer Vision, Robotics und vieles mehr.

Es ist unwahrscheinlich, dass Large Language Models die einzigen Technologien sein werden, die in Zukunft
die KI weiter vorantreiben werden. Es wird voraussichtlich weiterhin Fortschritte in anderen Bereichen der KI
geben, die sich gegenseitig unterstiitzen und erganzen werden.

...David Hockney 2
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Zundchst lassen wir ChatGPT noch einmal zu Wort kommen: Chatbot inspiriert von...

Ist der Medienhype rund um ChatGPT gerechtfertigt?

Es ist durchaus berechtigt, dass GPT und insbesondere GPT-3 in der Medienberichterstattung viel Aufmerk-
samkeit erhalten, da es ein sehr leistungsfahiges Modell ist und viele Anwendungsmaoglichkeiten bietet. Es hat
gezeigt, dass es in der Lage ist, menschendhnliche Texte zu generieren und in Aufgaben wie Textzusammen-
fassung, Ubersetzung und Textvervollstindigung sehr erfolgreich zu sein. Es gibt jedoch auch Kritik dariiber,
dass der Hype um GPT-3 unverhaltnismalig ist und dass es wichtig ist, die Grenzen des Modells zu verstehen
und realistisch zu sein, was seine Fahigkeiten und Einschrankungen betrifft. Es ist wichtig zu beachten, dass
GPT-3 ein Werkzeug ist und es menschliche Entscheidungen und Uberwachung benétigt, um sicherzustellen,
dass seine Anwendung ethisch und verantwortungsvoll erfolgt.

...und die Schluffolgerung des menschlichen Fragestellers

Als wir die Idee hatten, einen Trendimpuls von ChatGPT schreiben zu lassen, war unser erster Ansatz dem Chat-
bot den Auftrag zu geben: ,,Schreibe mir einen Trendimpuls liber Large Language Models“. Das gelieferte Ergebnis
fasste bereits in wenigen Absatzen sehr gut das Thema zusammen. Allerdings hatte die automatisch generierte
Antwort noch nicht die gewiinschte Breite und Tiefe. Als Schlussfolgerung kann man deshalb getrost feststellen:
es wird noch einige Zeit dauern, bis intelligente Chatbots so gut sind, wie es der derzeitige Medienhype
suggeriert.

Im zweiten Ansatz haben wir uns eine grobe Struktur tiberlegt und ChatGPT detailliertere Fragen gestellt. Nach
unserer Beurteilung, die Ihr aufs Grundlage der vorangegangenen Seiten sehr wahrscheinlich nachvollziehen
kénnt, sind die Ergebnisse verbliiffend gut. Texte, die von einer KI geschrieben werden, wiirden wir dennoch vor
der Veroffentlichung immer einem kritischen Review unterziehen. Im vorliegenden Fall haben wir das bewusst
nicht getan, um Euch die Méglichkeit zu geben, ein eigenes Urteil zu bilden.

Beispielhaft mochten wir einige Unzuldnglichkeiten hervorheben, die uns aufgefallen sind:

I Was wir nicht erwartet hatte, sind sprachliche Fehler wie z.B. bei Antworten auf die Fragen nach der
Abgrenzung von Natural Language Processing (siehe ,,= der Verstehen®) oder der Weiterentwicklung von
ChatGPT (siehe ,,5 es in der Lage zu machen®.

I In dem Exkurs Giber den menschlichen Einsatz und unterbezahlte Arbeitskrafte bei dem Training der zugrunde-
liegenden Datenmodelle hat sich ChatGPT selbst widersprochen. Manchmal gibt es menschliche Moderatoren,
dann auch wieder nicht. Aber wer will das dem Chatbot veriibeln? SchliefSlich ist ChatGPT in der Frage, ob flr
ihn unterbezahlte menschliche Helfer ausgebeutet werden, sicherlich befangen ;-)

I l‘ o "
...DALL-E 7
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I Bei den Anwendungsfdllen fiir Eisenbahnunternehmen fiihrt ChatGPT = Predictive Maintenance® auf. Die
Analyse von Sensordaten stellt unseres Erachtens eher einen Anwendungsfall aus dem Bereich
7 Data Analytics dar und sollte nicht einem Large Language Model lberlassen werden.

I AuBerdem wiederholt sich das System mitunter, was einem menschlichen Autor sehr wahrscheinlich nicht so
haufig passieren wiirde.

Zusammenfassend lasst sich folgendes Fazit ziehen:
I grolRe Sprachmodelle sind nicht so gut, wie es der derzeitige Hype in dem ein oder anderen Artikel suggeriert.

I Sie sind aber bereits heute in der Lage, bei Arbeiten, in denen Text und Sprache verarbeitet und generiert wird,
sehr gut zu unterstiitzen.

Vielleicht 1asst sich mit ChatGPT die ein oder andere Schreibblockade aufheben? Das macht Lust darauf, die Hilfe
von intelligenten Chatbots in die tagliche Arbeit einfliefen zu lassen. Auch sollten wir die weitere Entwicklung
mit Spannung verfolgen. Wie bei der Grammatikpriifung in Textverarbeitungen oder der Unterstiitzung bei der
Ubersetzung in fremde Sprachen werden wir auch bei groRen Sprachmodellen in nicht allzu ferner Zukunft erheb-
liche Weiterentwicklungen erleben. Wir sind sehr gespannt auf die kommenden Fortschritte!

@® DAS MENSCHLICHE FAZIT WURDE VOM AUTOR EIGENSTANDIG OHNE UNTERSTUTZUNG DURCH EIN LARGE LANGUAGE MODEL GESCHRIEBEN!
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Nach dem Fazit findet sich hier noch eine Erkldrung von Experten. Warum denn an dieser Stelle? Wir haben uns lange iiberlegt, ob wir
diesen Abschnitt an den Anfang oder an das Ende stellen sollten. Wir haben uns fiir letzteres entschieden, da wir ChatGPT zundchst allein
sprechen lassen wollten. Die Lektiire der Antworten des Chatbots sollte méglichst unvoreingenommen erfolgen. Hatten wir diesen Ab-
schnitt an den Anfang gestellt, ware man bereits mit einer gewissen Erwartungshaltung in die Lektiire unseres Dialogs mit ChatGPT einge-
stiegen. Doch nun zu der Erlduterung durch unsere Kollegen vom Team HMI, denen wir herzlich fiir den Beitrag danken:

Was ist eigentlich ChatGPT?

Wir konnten hier auch einen von ChatGPT generierten Text platzieren, der sich gut liest und eine mehr oder weniger schliissig klingende Antwort
liefert. Doch genau das ist der Punkt: ChatGPT kann hervorragend natlrlichsprachige Eingaben verarbeiten und Riickmeldungen formulieren; das
wird deshalb auch als 7 generative KI (generative Al) bezeichnet. Doch der Wahrheitsgehalt der Antworten ist weniger zuverldssig. Denn letztend-
lich handelt es sich hier nur um ein leistungsfahiges Sprachmodell mit weiterhin schwacher KI (kiinstlicher Intelligenz). Falsch verstanden birgt
dies durchaus Risiken, richtig eingesetzt (iberwiegen aber die Moglichkeiten. Insbesondere die 7 Mensch-Maschine-Interaktion (HMI) verspricht
dadurch natiirlicher, schneller und effizienter zu werden. Die sprachlichen Fahigkeiten von ChatGPT kdnnen bei der Umsetzbarkeit und der

2 User Experience durchaus den ausschlaggebenden Unterschied machen.

ChatGPT basiert auf dem von OpenAlI entwickelten LLM (Large Language Model) namens GPT (Generative Pretrained Transformer). Im Falle des
GPT-Sprachmodells wurden viele Milliarden Daten, darunter eine Art Internet-Archiv (7 Common Crawl), Verweise aus 7 Reddit, mehrere Buch-
Bibliotheken und Wikipedia als Grundlage genommen und durch maschinelles Lernen zu einem neuralen Netz trainiert. Das Training dieser ,,Black-
box“ hat angeblich 34 Tage gedauert und rund 5 Million US Dollar gekostet.

Diese Datenbasis ist der Grund, warum ChatGPT nicht Giber aktuelles Wissen jenseits von 2021 verfligt. AuBerdem beantwortet sich durch die
Trainingskosten auch die Frage, ob man das nicht mal eben alles selbst machen kénnte. Anpassungen durch Filter, Kontext oder Verfeinerung des
Modells konnen aber gliicklicherweise auch fiir ,kleines® Geld realisiert werden, sowohl direkt bei OpenAl oder bei 7 Microsofts Variante Azure
OpenAl. Und es gibt auch Open Source Varianten wie z. B. 7 Bloom, die aber aktuell nicht mit den sprachlichen Fahigkeiten von OpenAl mithalten
kénnen.

Wenn man eine Aufforderung (Prompt) wie ,,Welche Farbe hat ein ICE?“ schreibt, dann generiert GPT auf Basis des vortrainierten Modells eine
Vervollstandigung des Textes (Completion). Die einzelnen Woérter werden mittels des aktuellen Kontexts, Wahrscheinlichkeit und einer kleinen
Varianz generiert. Dies wirkt dann oft wie eine schliissige Antwort.
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Abb. 1: ChatGPT glaubt, dass ein ICE Gelb mit roten Punkten sei.

Doch wer die Voreingenommenheit der Datenbasis Internet kennt, dem sollte klar sein, dass so generierte Inhalte weder objektiv noch unbedingt
richtig und schon gar nicht intelligent sind. Insbesondere dann nicht, wenn man den Kontext mutwillig, wie in Abbildung 1 zu sehen, beeinflusst.
OpenAl und Microsoft mit Azure OpenAlI sind bemiht dem entgegenzuwirken. AuRerdem ist GPT mehr als ,,Chatten® und mit den richtigen Frage-
stellungen und Lésungsstrategien erlibrigen sich solche Probleme haufig von allein.
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Playground - OpenAl AP X -+

C @& betaopenai.com

@ Overview Documentation Examples Playground 4 Upgrade @ Help @ wolter
Playground Load a preset Save View code Share

Maximum length 1024
Schreibe eine Stellenzeige flir einen Senior-Programmierer bei der DB Systel GmbH. Der Developer sollte agil arbeiten und liber Java-Kenntnisse verfiigen. ¢
. - = - . - = - . - = Stop sequences
Die DB Systel GmbH sucht ab sofort einen Senior-Programmierer, der in unserem agilen Team auf hdchstem Niveau softwarebasierte Ldsungen entwickeln kann. Enter sequence
Der Bewerber sollte Uber mehrere Jahre Erfahrung im Bereich der Softwareentwicklung verfugen und Uber ein fundiertes Verstandnis fur das Entwickeln von
Enterprise-Softwareldsungen verfligen. Er sollte Giber solide Kenntnisse in Java, sowie Uber Erfahrungen in agilen Entwicklungsmethoden verfiigen.

TopP 1
Wir bieten eine abwechslungsreiche, herausfordernde Position in einem dwnamischen Umfeld, in der Sie Ihr Wissen und Ihre Fahigkeiten einbringen kénnen. Unser
Team besteht aus erfahrenen, innovativen und motivierten Entwicklern. Frequency penalty 0
Wenn Sie an dieser Position interessiert sind, senden Sie bitte Ihren Lebenslauf und alle relevanten Dokumente an die angegebene E-Mail-Adresse. Wir freuen uns
darauf, Sie kennenzulernen. Presence penalty 0
Best of 1

Inject start text
Inject restart text

© Looking for ChatGPT?  Try it now £ X

Show probabilities

m Lo S A O] [ 387 Full spectrum

Abb. 2: Generierte Stellenanzeige und inklusive Wahrscheinlichkeit der Texte (Tokens) in OpenAl.

Wozu eignet sich GPT?

Auch wenn die Datenlage und Antwortqualitat noch nicht flir einen unbeaufsichtigten Einsatz von GPT sprechen, gibt es doch zahlreiche und viel-
versprechende Anwendungsfille: Uberall dort, wo Inhalte generiert, zusammengefasst, erginzt, gesucht, verglichen oder strukturiert werden miis-
sen. Zumindest so lange in letzter Instanz noch ein Mensch das Ergebnis bewertet und redigiert. Warum sich also noch den Kopf Giber Marketing-
texte zerbrechen, wenn mit Hilfe von ein paar Stichwortern schnell passende Slogans generiert werden kdnnen? Wie ware es, wenn eine Anfrage
nicht einfach nur Ergebnisse, sondern gleich eine textuelle Zusammenfassung der Losung liefern wiirde?

Und das ist noch lange nicht alles. Es gibt spezialisierte Modelle fiir die Erzeugung von Programmcode (Codex) und die Generierung von Bildern (DALL-E).
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Abb. 3: Sprachmodelle kénnen auch Bilder generieren: ,,Erzeuge ein [...] Bild eines Zugfiihrers mit Gabel...*

Als Ubergreifendes Team HMI der DB Systel GmbH unterstiitzen wir bei der Identifizierung und Umsetzung von Anwendungsfallen mit dem
Schwerpunkt der Mensch-Maschine-Schnittstelle inklusive Sprachverarbeitung. Dies umfasst auch die Bewertung und - sofern sinnvoll - den Ein-
satz von KI-Technologien wie GPT. Sprecht das Team HMI einfach an oder besucht unsere DB Planet Community, wenn ihr mehr wissen wollt!

DB Systel GmbH | Digital Foresight | Januar 2023 27






Einleitung | Large Language Models | Chancen und Risiken | Einsatz von Menschen | Einsatzmdglichkeiten | Fazit | Expertenportrait | Anhang

Autoren dieses Trendimpulses

Neben dem hier aufgefiihrten ,Kernteam® haben aulRerdem zahlreiche weitere Kollegen sowie externe Partnerorganisationen an dieser Studie mit-
gewirkt, ihre Expertise eingebracht, Impulse gegeben und unterstitzt. An dieser Stelle bedanken wir uns nochmal ganz herzlich fiir den wertvollen
Input und das konstruktive Feedback. Selbst ein kurzes Gesprach kann neue Perspektiven aufzeigen und inspirieren.

e A
CiE /Q
ChatGPT Christian Kolarsch Sascha Wolter
7 E-Mail 71 E-Mail

Kiinstlerische Gestaltung

{3
!

Wir haben der generativen KI DALL-E die Aufgabe gestellt ,,Male ein Bild von einem Chatbot im Stil von...!“ Statt der Punkte haben wir Namen
beriihmter Maler aus unterschiedlichen Epochen eingesetzt. Den Namen des Kiinstlers, der DALL-E inspiriert hat, findet Ihr in der Bildunterschrift
mit einem Link auf die entsprechende Wikipedia-Seite. Diese gute Mdglichkeit, auch mal tiber den ,, IT-Tellerrand® zu blicken und das Kunstwissen
wieder etwas aufzufrischen, bieten wir Euch als kleine Zugabe in diesem Digital. Trend.Impuls. Ubrigens: die Bilder, die von DALL-E generiert
werden, sind 7 lizenzfrei.

DALL-E 2

Sie haben Fragen oder méchten mit uns zum Thema , Large Language Model“ diskutieren?
Dann besuchen Sie unsere MS Teams Gruppe ,,Digital Foresight Trend Community*
oder schreiben uns eine E-Mail an < digital.foresight@deutschebahn.com - Wir freuen uns auf Sie!

DIGITALE TRENDS
& INNOVATIONEN

Fiir eine starke Schiene.
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